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LA ELECTRIFICADORA DEL CAQUETA S.A. E.S.P. SE PERMITE INFORMAR A LA
CIUDADANIA EN GENERAL Y EN ESPECIAL A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA PERTENECIENTES A LA SUBESTACION CIUDADELA DEL
MUNICIPIO DE FLORENCIA, QUE EL DIA 10 DE MAYO DE 2026 SE PRESENTARON
DOS INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE ENERGIA, LA PRIMERA INICIANDO A LAS
10:18 Y LA SEGUNDA EN HORAS DE LA TARDE A PARTIR DE LAS 13:00.

POR CONSIGUIENTE, SE PROCEDIO A IDENTIFICAR LA LOCALIZACION DE LA FALL

>

ENCONTRANDO QUE LA NOVEDAD SE ENCONTRABA EN UN CT DE LA FASE A NEI‘%I. 2 m
LA SALIDA DEL ALIMENTADOR URBANO CIUDADELA. 2 8 § 5
84083
EN CONSECUENCIA, SE DESPLAZO PERSONAL ESPECIALIZADO CON EL OBJETI§/(§ g S
DE INTERVENIR Y SOLUQIONAR LA FALLA, RESTABLECIENDO CON NORMALIDAD £ %
EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN LOS SIGUIENTES HORARIOS: PARﬁo{;?EL 1E:
PRIMER EVENTO A LAS 10:37 Y, TRAS SUPERAR DEFINITIVAMENTE LA NOVEDAD 2 f
EN LA JORNADA DE LA TARDE, EL SERVICIO QUEDO RESTABLECIDO A LAS 14553 < |
DEL MISMO DIA. 4 o |
OFRECEMOS DISCULPAS POR LOS INCONVENIENTES OCASIONADOS

INFORMAMOS QUE ESTAMOS COMPROMETIDOS EN PRESTAR EL MEJOR SERVI
CON EL PERSONAL ESPECIALIZADO DISPUESTO PARA LAS LABORES.
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ING. JAIME ZAPATA FRANCO
Gerente de Distribucion
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